
市場が成熟化し、企業の売上げが頭打ちになるなかで、
ビジネスの創造性を高めるには、どんな考え方で取り組
んだらよいですか？

企業や人材の
創造性を高め
るデザイン思考

　

市
場
の
成
熟
、コ
モ
デ
ィ
テ
ィ
ー
化
な

ど
な
ど
。今
ま
で
の
技
術
や
サ
ー
ビ
ス
の

改
善
や
改
良
で
は
、ビ
ジ
ネ
ス
を
安
定

的
に
成
長
さ
せ
る
こ
と
が
難
し
い
時
代

に
な
って
き
ま
し
た
。

　
「
デ
ザ
イ
ン
思
考
」は
、こ
の
よ
う
な
時

代
に
、企
業
や
事
業・商
品・サ
ー
ビ
ス
を

「
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョン
」す
る
考
え
方
と
し
て

広
が
っ
て
き
て
い
ま
す
。「
デ
ザ
イ
ン
」と

い
う
言
葉
を
使
っ
て
い
ま
す
が
、経
営
、

総
務
、経
理
、営
業
、製
造
、サ
ー
ビ
ス
、

技
術
な
ど
な
ど
、あ
ら
ゆ
る
職
種
で
応

用
で
き
る
考
え
方
な
の
で
す
。

　

ビ
ジ
ネ
ス
の
プ
ロ
セ
ス
の
中
に
は
、◯

◯
◯
手
法
や
◯
◯
◯
思
考
と
い
う
、さ

ま
ざ
ま
な
や
り
方
が
あ
り
ま
す
。デ
ザ

イ
ン
思
考
も
そ
の
ひ
と
つ
で
す
。前
に
あ

げ
た
プ
ロ
セ
ス
は
、お
お
ま
か
な
流
れ
で

す
。イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
や
専
門
書
で
は

も
っ
と
詳
し
く
解
説
さ
れ
て
い
る
と
思
い

ま
す
。

　

た
だ
、こ
れ
ら
の
手
法
は
あ
く
ま
で

も
基
本
的
な
手
法
な
の
で
、こ
の
手
法

自
体
の
本
質
を
理
解
し
な
が
ら
、自
社
、

部
署
、チ
ー
ム
等
の
特
性
を
理
解
し
な

が
ら
、独
自
性
の
あ
る
手
法
に
し
て
い
く

こ
と
が
大
切
で
す
。

　

デ
ザ
イ
ン
思
考
は
、ま
ず
は「
人
間
中

心
」を
原
則
と
し
て
、対
象
が
本
質
的
に

必
要
な
も
の
は
何
か
？
心
の
底
で
望
ん

で
い
る
課
題
が
何
か
を
探
り
だ
し
ま

す
。

　

次
に
、本
質
的
な
課
題
が
み
つ
か
っ
た

ら
、そ
の
課
題
を
解
決
す
る
た
め
に
ブ

レ
ー
ン
ス
ト
ー
ミ
ン
グ
を
お
こ
な
い
ま

す
。

　

こ
こ
で
大
切
な
こ
と
は
、「
ア
イ
デ
ア

の
量
」「
ば
か
ば
か
し
い
ア
イ
デ
ア
で
も

積
極
的
に
出
す
」こ
と
で
す
。一
般
的
な

話
し
合
い
で
は
改
善
・
改
良
的
な
発
想

に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
が
、思
い
が
け
な

い
ア
イ
デ
ア
を
交
わ
し
合
う
こ
と
で
、イ

ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
つ
な
が
る
発
想
が
生
ま

れ
る
の
で
す
。

　

そ
の
次
は「
プ
ロ
ト
タ
イ
ピ
ン
グ（
高

速
で
繰
り
返
し
試
し
て
み
る
）」で
す
。

思
い
が
け
な
い
ア
イ
デ
ア
は
、時
に
は
リ

ス
ク
が
大
き
い
場
合
が
あ
り
ま
す
、身

近
な
も
の
を
使
っ
て
簡
易
に
試
す
こ
と

で
、改
善
も
加
わ
り
、リ
ス
ク
も
少
な
く

な
って
き
ま
す
。

　

ポ
イ
ン
ト
は
、こ
れ
ら
の
プ
ロ
セ
ス
を

「
面
白
が
っ
て
取
り
組
む
」こ
と
で
、よ
り

　

狭
義
の
デ
ザ
イ
ン
と
は
、広
告
や
プ
ロ

ダ
ク
ト・建
築・服
飾・美
術
な
ど
の
分
野

で
、ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
な
思
考
で
カ
タ
チ

を
つ
く
り
あ
げ
る
こ
と
を
言
い
ま
す
。

　

広
義
の
デ
ザ
イ
ン
と
は
、あ
ら
ゆ
る
ビ

ジ
ネ
ス（
職
種
）に
お
い
て
、デ
ザ
イ
ナ
ー

の
よ
う
に
、ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
な
思
考
で
、

ビ
ジ
ネ
ス
に
取
り
組
み
、今
ま
で
に
な
い

よ
う
な
新
し
い
価
値
や
世
界
を
つ
く
り

あ
げ
る
こ
と
を
言
い
ま
す
。「
デ
ザ
イ
ン

思
考
」は
、広
義
の
デ
ザ
イ
ン
を
意
味
し

て
い
ま
す
。

こ
と
が
大
切
で
す
。

、イ
生
ま

（
高す

。
は
リ、身

こ
と

な
く

ス
を

よ
り

人間中心を原則に
本質的な課題が何
かを探りだす
思いがけないアイ
デアを交わし合い
試しながら改善
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成
長
が
難
し
い
時
代
に

思
考
や
手
法
は
、

あ
く
ま
で
も
ひ
と
つ
の
考
え
方

い
い
ア
イ
デ
ア
が
浮
か
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よ
う
に
な
る
で

し
ょ
う
。


